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Vizitka lektora

Ing. Dusan Jilek

Svou profesni kariéru rozvijel v oblasti fizeni obchodu, stal u zrodu nejvétsi
stavebni spofitelny v CR, Fidil obchod v oblasti retailu v zahraniéni bance.

V letech 2005 — 2014 byl spolumajitelem a manazerem spolecnosti
Everesta. Diky své jazykové vybavé se podilel na spolupraci se zahrani¢nim
managementem firemni klientely.

Od roku 2014 dosud se vénuje samostatnému podnikani jako lektor, kouc
a konzultant. Své portfolio sluzeb predstavuje na vlastnich webovych

strankach www.dusanijilek.cz .

V roce 2017 zalozil spoleénost AZ SKILLS s.r.o., ktera sdruzuje sit odbornikd

AZ SKILLS . , Yy .. , - , -
z rGznych oblasti a zaméruje se na koucink, poradenstvi a teambuildingové aktivity.

Podrobnosti naleznete na www.az-skills.eu .

Napsal a vydal 3 knihy s tématy managementu, telefonické komunikace a time managementu.

Ing. Dusan lJilek vede nejcastéji tréninky pro obchodniky. Rozviji v nich schopnost ucastnik(l ptat se a
zjistovat potreby, argumentovat ve prospéch produktu, sluzby nebo reseni. Trénuje zvladani namitek
a obhdjeni ceny. Zaméfuje se Casto na vyjedndvaci dovednosti v naroénych situacich a posilovani
sebedlvéry obchodnikd.

V ramci manazerskych tréninkd je dlleZitym tématem prijeti manaZerské role jako druhého ,femesla“,

které musi vedouci zvlddnout vedle své odborné specializace. V trénincich se zaméfuje na vedeni lidi a
jejich motivaci. Dale na dovednosti stanoveni priorit, time management, spravné zadavani ukoll a
vyhodnoceni odevzdané prace. V ramci komunikacnich kompetenci manazerd pomaha ucastnikiim
rozvijet schopnosti sdélovat nepfijemné véci, jednat s odliSnymi typy lidi ¢i zvladat konfliktni situace.
Castym zadanim byva posilit samostatnost vedoucich, jejich proaktivitu a podnikatelské uvaZovéni.

Kurzy vede prakticky, motivacné, srozumitelné a Ucastnici je hodnoti velmi pozitivné.
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Vydané knihy

Profesionalni telefonovani — 2.rozsSirené vydani, zaméreno
na B2B praxi

ISBN: 978-80-7568-375-5
Autor: Dusan Jilek Rok vydani: 2021
Cena: 286 K¢ v¢. DPH

Jedndte telefonicky s obchodnimi partnery, dodavateli nebo odbérateli ve firemni sféfe? Pravé vam
je urcena publikace ,,Profesiondini telefonovani“.

Kniha ,,Profesionalini telefonovani" je napsand jako pomdcka
pro vedeni telefonnich hovortd v obchodni praxi firem,
specialné v segmentu business-to-business.

Je uréena prodejciim, obchodnikiim, obchodnim zastupcim,
technickym konzultantlm a pracovnikim obchodnich
oddéleni ¢i zakaznického servisu.

&S PROFESIONALNI
V 57 kapitolach najdete rozbor a popis dovednosti a “ 7 TELEFONOVANi

postupl pro Uspésné telefonovani. Postupné se seznamite % DUSAN JiLEK
s tim, jak se pfipravit a zacit aktivné telefonovat. Jak
domlouvat terminy schiizek nebo prezentaci. Jak umét zaméfenovn_,a

komunikovat s rGznymi typy lidi. Jak po telefonu sdélit
obchodni nabidku i jak zvladat ndmitky a dalSi dovednosti.

B2B praxi

Druhé vydani je rozsifené o kapitoly, které se zaméruji na
aktivni obchodni telefonovani v ¢asech krize. Popisuje, jak . 57 kapitol o obchédm’m
provést prazkumny telefonat a jak na néj navazat cilenym \
aktivnim volanim s konkrétni nabidkou.

Kniha poslouzi novacktm jako dobry navod k tomu, aby se do telefonovani rychle pustili a dosahli
ocekavanych vysledkd. Pokrocilym a zkusenym obchodnik(im ptinese tipy a napady, jak postupovat v
nékterych specifickych situacich. Kazdy se mliZe v nééem zlepsit.

Knihu ma prakticky format A5 a je svazana do krouzkové vazby. PohodIné se v ni listuje a mize lezet
oteviena na spravném misté na vasem pracovnim stole.

K zakoupeni v prodejnach a v internetovém obchodé KOSMAS.

KOSMAS
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Manazer jako druhé remeslo

Struc¢ny navod na to, jak zvladnout vedeni lidi
ISBN: 978-80-7568-252-9
Autor: Dusan Jilek Rok vydani: 2020

Cena: 330 K¢ ve. DPH MANAzER JAKO

Kniha ,,ManaZer jako druhé femeslo” srozumitelné popisuje DRUHE REMESLO
zdsady a dovednosti, které by mél znat a pouZivat kazdy, kdo DUSAN JILEK
vede jakykoliv tym pracovnikd, i kdyZ management pilivodné
nestudoval.

Komu je kniha ,,Manazer jako druhé femeslo” urcena?

KniZzka je napsana pro manazery, vedouci oddéleni, vedouci
provoz( a smén, team leadery, mistry, supervizory nebo
vedouci pracovnich skupin, ktefi ke své pivodni odbornosti

dostali za ukol vedeni lidi. A to musi zvladnout jako své ,druhé femeslo”“.

Kniha obsahuje kapitoly:

Co znamena byt manaZerem Vedeni porad

Manazer jako hospodar Vedeni lidi

Manazer jako leader Delegovani

Zména v Zivoté manaZera Koucovani a koucovaci pfistup
Nakladani s ¢asem, zvladani ukoll a priorit Tymova prace

Planovani ukoll a stanovovani cild Motivace

Kontrola splnéni Ukoll a zpétnd vazba zaméstnancim Ownership

Komunikace s rliznymi typy lidi a asertivita

Jestli vahate, zda knihu koupit, inspirujte se slovy Johna Whitmora, duchovniho otce koucinku:
,Rozhodnéte se, jestli je pro vds dileZité to, co uZ vite, nebo to, co jesté nevite.”

K zakoupeni v prodejnach a v internetovém obchodé KOSMAS.

KOSMAS

+420 775 201 325 info@dusanjilek.cz www.dusanjilek.cz


mailto:info@dusanjilek.cz
http://www.dusanjilek.cz/

Jak to mam vsSechno stihnout

Ndvod na stanovovani priorit a zvladani casu.

ISBN: 978-80-7568-476-9

JAK TO MAM
VSECHNO
STIHNOUT

DUSAN JILEK

Autor: Dusan Jilek Rok vydani: 2022
Cena: 275 K¢ ve¢. DPH

Kniha ,,Jak to mdam vsechno stihnout” chce pomoci vsem, ktefi maji
v prdci vice ukolt, neZ dokdzZou vyf¥idit.

Poskytne vam navod, jak si ¢innosti roztridit, a jak je vyfizovat,

abyste toho zvladli udélat co nejvice. Navodnd

stanovovant priorit
Je napsand pfedevsim pro zaméstnance ve firmach, ktefi mohou azviddani ¢asu

aktivné ovliviiovat napln a prabéh svého pracovniho dne.

Kniha je vhodnd pro manazery a vedouci na vSech urovnich, ktefi
vedou tymy pracovnik(, a musi ve své funkci dobte zvladat time management a urcovat priority.

V Uvodu zanalyzujete, kde cas ztracite. Naucite se pouzivat Eisenhowerovu metodu urcovani priorit.
Ta vdm pom(Ze stanovit, které Ukoly provadét dfive a které pozdéji. Zivot ale neni éernobily.
NemUZete délat vidy véci jen ve stanoveném poradi.

Proto v dalsi ¢asti knihy poznate nékolik efektivnich a jednoduchych metod a zplsobi nakladani
s casem. Budete se moci rozhodnout, jakym zplsobem rizné pracovni zaleZitosti zvladnete a vyfidite.

Kniha se zabyva témito tématy:

Analyza zlodéjh casu Eisenhower(v princip uréovani priorit
To-Do list Paretovo pravidlo 80:20

Occamova bfitva Pravidlo 2 minut

Technika Pomodoro Prace v blocich

Delegovani Plan dne

Vyrusovani a co s nim Prokrastinace

SMART ukolovani Pay-off matice

Kniha obsahuje praktické komentované pfiklady na urcovani priorit pro tfi pracovni pozice: IT
specialisty, obchodnika a vedouciho ve vyrobé.

K zakoupeni v prodejnach a v internetovém obchodé KOSMAS.

KOSMAS
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Jak pripravit skvélou prezentaci

Ndavod pro zacatecniky, inspirace pro pokrocilé.

r, L -
SKVELOU

ISBN: 978-80-7568-553-7

Autor: Dusan Jilek Rok vydani: 2022

Cena: 319 K¢ v¢. DPH @@EZE NEA@H
DUSAN JiLEK

Kniha obsahuje tipy pro online prezentovadni.

Poskytne vam navod, jak si ¢innosti rozttidit, a jak je vyrizovat, abyste
toho zvladli udélat co nejvice.

Je napsana predevsim pro zaméstnance ve firmach, ktefi mohou aktivné
ovliviiovat napln a prabéh svého pracovniho dne.

Kniha je vhodna pro manazery a vedouci na vsech urovnich, ktefi vedou

tymy pracovnik(l, a musi ve své funkci dobre zvladat time management
a urcovat priority.

V Uvodu zanalyzujete, kde Cas ztracite. Naucite se pouzivat Eisenhowerovu metodu urcovani priorit.
Ta vdm pom(Ze stanovit, které Ukoly provadét dfive a které pozdéji. Zivot ale neni éernobily.
NemUZete délat vidy véci jen ve stanoveném poradi.

Proto v dalsi ¢asti knihy poznate nékolik efektivnich a jednoduchych metod a zplsobi nakladani
s casem. Budete se moci rozhodnout, jakym zplsobem rizné pracovni zaleZitosti zvladnete a vyfidite.

Kniha obsahuje tato témata:

Cil prezentace Jak s pfipravit na ucastniky prezentace

Misto prezentace Cas prezentace

Struktura prezentace Obsah prezentace a pouziti myslenkové mapy
Pomlcky pfi prezentovani Neverbalni komunikace

Cim udrzet pozornost Jak zapojovat posluchace

Zvladani dotazl Specifika online prezentovani

Kniha obsahuje praktické komentované pfiklady na uréovani priorit pro tfi pracovni pozice: IT
specialisty, obchodnika a vedouciho ve vyrobé.

K zakoupeni v prodejnach a v internetovém obchodé KOSMAS.

KOSMAS
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Projekty pro klienty 2014-2022

JUST CS spol. sr.o.

Obor: prodej kosmetiky a potravinovych doplnkd

Aktivita: Skoleni

(Just " nahrin<

ORIGINAL - SINCE

Langmatz CZ s.r.o.

Obor: vyroba rozvadécl a kabelovych sachet
Aktivita: manazersky workshop, teambuilding

A
Langmatz ‘.‘a

Sony DADC Czech Republic, s.r.o.

Obor: servisni sluzby, entertainment
Aktivita: Skoleni

Sony DADC

EGAP — Exportni a garanéni pojistovna

Obor: pojistovaci sluzby
Aktivita: koucink

Zrear

+420 775 201 325

Weidmiiller Lanskroun s.r.o.

Obor: kovovyroba, lisovna plastl
Aktivita: Skoleni

Weidmuller %

Lanskroun sr.o.

Titgemeyer Tools & Automation

Obor: vyroba nytovaciho naradi a strojl
Aktivita: Skoleni

iTi TITGEMEYER

STAR COOPERATION GmbH

Obor: poradenstvi pro automotive
Aktivita: koucink v after sales (trucks)

STAR COOPERATION®

info@dusanjilek.cz

Your Partners in Excellence

T-Mobile Czech Republic

Obor: telekomunikaéni sluzby
Aktivita: Skoleni

www.dusanjilek.cz
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G-PROJECT s.r.o.

Obor: dotacni poradenstvi
Aktivita: Skoleni

PROVEDEME VAS LABYRINTEM

(0) o-project

Rohde spol. s r.o.

Obor: vyroba peci pro vyrobu keramiky
a primyslové uziti
Aktivita: poradenstvi, Skoleni, kou¢ovani

ROHDEW®

Vodafone Czech Republic a.s.

Obor: telekomunikace
Aktivita: Skoleni

¢

Erwin Junker Grinding

Technology a.s.

Obor: vyroba strojli pro prdm. brouseni
Aktivita: Skoleni

JUNKER

partner for precision

+420 775 201 325

info@dusanjilek.cz

DCIT, a.s.

Obor: SW pro planovani vysilani TV
Aktivita: Skoleni

Lintech spol. s r.o.

Obor: vyroba a prodej techniky
pro laserové znaceni
Aktivita: Skoleni, koucink

LiNnJTECH

ABB s.r.o.

Obor: strojirenstvi
Aktivita: Skoleni

Lasselsberger, s.r.o.,

org. zlozka Slovensko

Obor: prodej keramickych obklad
Aktivita: Skoleni

' LASSELSBERGER
\$. 2 CERAMICS

www.dusanjilek.cz
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PURATOS CZ, a.s.

Obor: potravinarstvi, prodej surovin
a ingredienci pro pekare a cukrare
Aktivita: skoleni, koucovani

Puratg%

Reliable partners in innovation

Prvni chodska s.r.o.

Obor: prodej a vyroba stavebnich materiald
Aktivita: skoleni, koucovani

fSTiIPRVNIi CHODSKA

SPECIALISTA NA STRECHY

ZPA Smart Energy s.r.o.

Obor: vyroba a prodej méficich zafizeni
pro energetiku a utility
Aktivita: Skoleni

r N
ZPA Smart Energy
‘m Going the Smarter Way

Ny

+420 775 201 325
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Lazné Bélohrad a.s.

Obor: lazenistvi, spa a wellness
resort Tree of Life
Aktivita: skoleni

LAZN@ELOHR;\D

Janka Engineering a.s.

Obor: vyroba vzduchotechniky
Aktivita: Skoleni

9

JANKA

A EOMEAMY OF LLAYD

KS-Europe s.r.o.

Obor: kompletace marketingovych
zasilek
Aktivita: teambuilding, Skoleni

LETTERSHOP
LOGISTICS
SERVICES

www.dusanjilek.cz
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Osobni reference ze spoluprace v
obdobi 2014 - 2022 (vybeér)

»S DuSanem Jilkem jsme realizovali vzdéldvaci manaZersky program pro mistry a vedouci v prvni linii.
Vybrali jsme si jej jako vhodného lektora mimo jiné pro jeho pristup k pfipravé vzdéldvaciho
programu. Aktivné se zajimal o specifika naseho provozu, pruzné reagoval na podnéty z nasi praxe a
diky tomu vytvoril a pribézné adaptoval skolici program na miru nasim potrebdm. Soucasné oceniuji,
jak prakticky dokdzal Dusan Jilek nase Skoleni vést. Mistfi si totiZ na teoretizovdni nepotrpi a ocenili,
Ze pracoval s nasimi autentickymi materidly. Dokdzal motivovat ucastniky kurzu k ndcviku dovednosti
v modelovych situacich, a to i pres to, Ze ne kazdy je , hrani roli“ naklonén.” Uéastnici si pochvalovali
dobrou atmosféru, kterou v pribéhu skolicich dni pomdhal vytvdret.”

Mgr. Leona Farkasovd, manaZerka Technické akademie Erwina Junkera, Erwin JUNKER Grinding
Technology a.s.

,Dékuji Vam jesté jednou za velmi pékné zpracovany a profesiondlné vedeny kurz ,ManaZer jako
druhé rfemeslo”. Vétsina ¢lent naseho tymu ocenila Vasi schopnost vést skoleni zabavnou formou a
uvdadeét priklady z praxe. VZdy jste se snaZil dat kazdému to, co postrddal. Po absolvovadni Skoleni
pozoruji u vétsiny kolegt lepsi vysledky i schopnost samostatné resit potiZe.”

Ing. Petr Silar, technicky feditel, Weidmdiller Lan$kroun s.r.o.

,Pan Jilek se velmi pruzné pfizpisobil nasi potfebé prejit na online vzdéldvani. Pripravil pro nds

v online formé napr. skoleni Kouc¢ovdni pro vedouci tymd, Rozvijeni vztah( se zdkazniky a Work-Life
Balance. | ,,na ddlku” umi ucastniky vtadhnout do déje a zapojit. Co si cenime na skolenich s p. Jilkem
nejvice je, Ze rozebirdme konkrétni pripadové studie z nasi firemni praxe.”

Zuzana Jencikova, HR Officer-Training and Development, Sony DADC Czech Republic s.r.o.

»Pan lilek pro nasi firmu pfipravil sérii tfi skoleni na téma jak komunikovat se zdkazniky. VSechny akce
byly pfipraveny ve spoluprdci s ndmi a tedy ,Sité na miru”. Velky prostor byl ddn praktickému ndcviku.
Nyni vime lépe, jak zvladnout rizné komunikacni situace, a muZeme tak zlepsit nasi sluZzbu
zdkaznikdm. Pan Jilek je profesiondini lektor, vyborné pfipraveny a navic skoleni probihd zabavnou
formou.”

JUDr. Jan Smidmayer, G-PROJECT, s.r.o., jednatel

"V nasi IT firmé jsme vytvorili matici pro systematické vzdélavani a na zdkladé predstavy, jsme hledali
lektora, ktery by splnil nase ocekdvdni a poZadavky. Pan Jilek spinil vsechny nase poZadavky a
nadesignovali jsme spolecné obsahy kurzu pro riizné cilové skupiny. Pan Jilek se dobre adaptoval na
situaci a potreby nasi firmy, sva skoleni umi prizpGsobit riiznym cilovym skupindm - analytikiim, junior
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i senior konzultantiim IT i obchodu. Uéastnici oceriuji prakti¢nost kurzd, zpétnou vazbu, kterou od p.
Jilka dostdvaji béhem skoleni. Nejprinosnéjsi na kurzech ing. Jilka jsou rolové hry a cviceni, ve kterych
ucastnici kurzii ihned prakticky zkousi uplatnit poznatky. Cvicné situace jsou pripraveny na zdkladé
redlnych situaci z nasi praxe, také i v Al a tréninkovy den je tak maximdlné pfinosny."

Ing. Jana Spinkova, Consulting Team Leader, DCIT, a.s., PROVYS Division, Praha 10

,»Cielom ndsho vzdeldvania bolo trénovat s pracovnikmi maloobchodnych predajni konkrétne predajné
zrucnosti a tieZ definovat standardy obsluhy, ktoré budu platit na vsetkych predajniach. Vzhladom na
pocet predajni a ich teritoridlne rozvrhnutie bolo potrebné vytvorit Standardy s ohladom na lokdine
Specifikd jednotlivych predajni. Musim povedat, Ze Ing. Dusanovi Jilkovi sa podarilo v interakcii so
skupinou jedno aj druhé zadanie naplinit ,,do bodky”. Prijemnym bonusom a pridanou hodnotou navyse
bolo, Ze Ing. Jilek dokdzal vytvorit pocas vzdeldvacieho procesu priatelsku a otvorenu atmosféru, ktorej
vysledkom bolo okrem ocakdvaného profesného zdokonalenia jednotlivych zucastnenych aj ,ludské”
zbliZenie sa ¢lenov predajného teamu, ¢o vo vysledku prinieslo kvalitnejsiu komunikdciu vndtri teamu.

Za velmi praktické a prinosné povazujeme fakt, Ze predavaci (predtym ,poddvaci”) trénovali priamo na
predajnej ploche r6zne obchodné situdcie z praxe. Pdn Jilek dokdZe dat otvorenu spdtnu vézbu a dokdze
motivovat jednotlivcov k individudinemu sebazdokonalovaniu pre prospech vysledku celého teamu.”

Ing. Ingrid Novotidkova, riaditelka maloobchodného predaja
Ing. Peter Kuzma, vedutici predajného teamu Slovensko
Lasselsberger, s.r.o., organizacna zlozka Slovensko

»Wir arbeiten seit 2013 sehr erfolgreich mit Herrn Jilek an Themen wie Managementqualifizierung,
Stellenneubesetzungen und Strukturanpassungen zusammen.

Durch die Zusammenarbeit konnten wir die Fiihrungsstruktur unserer Produktion in Siid Mdhren
deutlich effizienter gestalten und in einem wachsenden Unternehmen auch die Zusammenarbeit
beider Standorte wesentlich verbessern. Das Versténdnis fiir unterschiedliche Lésungsansétze in den
kulturell doch etwas unterschiedlich gewachsenen Regionen wurde wesentlich durch Herrn Jilek
geweckt.

Wir schdtzen die offene, sehr zielgerichtete Art, die Herausforderungen zu analysieren und
entsprechende Lésungsansdtze gemeinsam zu erarbeiten und konsequent umzusetzen.”

Benjamin Rohde, Geschiftsfiihrer, Helmut ROHDE GmbH, Deutschland

1 worked with Dusan Jilek when delivering a training for Autoneum, major automotive supplier. He is
a skilled trainer able to involve the participants, with individual team reflections and multiple groups
activities. It was a pleasure to work with Dusan who is a professional trainer and excellent coach.”

Shane Donohoe, Owner, N-lighten Consulting, Ireland
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Vyuzijte sluzeb vzdelavaci spolecnosti
AZ SKILLS s.r.o.

V fijnu 2017 jsem zalozil spole¢nost AZ SKILLS s.r.o., kterd AZ SKI LLS

sdruzuje zkusené lektory, kouce a konzultanty.

Nabizime tréninky jednak v oblastech tzv. soft skills dovednosti:
e ManazZerské dovednosti
e Komunikaéni dovednosti
e Prodejni dovednosti

Dale nabizime Skoleni ¢i poradenstvi v oblastech:
e personalistika
e projektové fizeni
e Stihla vyroba

AZ SKILLS poskytuje dale psychologické poradenstvi, psychodiagnostické testovani a osobni
koucink.

Vice na www.az-skills.cz nebo anglicky na www.az-skills.eu .

AZ SKILLS HOME  ONAS  NASTYM  SKOLENI  SLUZBY  REFERENCE  KONTAKT
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