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Vizitka lektora 
 

                Ing. Dušan Jílek            
 

Svou profesní kariéru rozvíjel v oblasti řízení obchodu, stál u zrodu největší 

stavební spořitelny v ČR, řídil obchod v oblasti retailu v zahraniční bance.  

V letech 2005 – 2014 byl spolumajitelem a manažerem společnosti 

Everesta. Díky své jazykové výbavě se podílel na spolupráci se zahraničním 

managementem firemní klientely.  

Od roku 2014 dosud se věnuje samostatnému podnikání jako lektor, kouč 

a konzultant. Své portfolio služeb představuje na vlastních webových 

stránkách www.dusanjilek.cz . 

V roce 2017 založil společnost AZ SKILLS s.r.o., která sdružuje síť odborníků 

z různých oblastí a zaměřuje se na koučink, poradenství a teambuildingové aktivity. 

Podrobnosti naleznete na www.az-skills.eu . 

Napsal a vydal 3 knihy s tématy managementu, telefonické komunikace a time managementu. 

Ing. Dušan Jílek vede nejčastěji tréninky pro obchodníky. Rozvíjí v nich schopnost účastníků ptát se a 

zjišťovat potřeby, argumentovat ve prospěch produktu, služby nebo řešení. Trénuje zvládání námitek 

a obhájení ceny. Zaměřuje se často na vyjednávací dovednosti v náročných situacích a posilování 

sebedůvěry obchodníků. 

V rámci manažerských tréninků je důležitým tématem přijetí manažerské role jako druhého „řemesla“, 

které musí vedoucí zvládnout vedle své odborné specializace. V trénincích se zaměřuje na vedení lidí a 

jejich motivaci. Dále na dovednosti stanovení priorit, time management, správné zadávání úkolů a 

vyhodnocení odevzdané práce. V rámci komunikačních kompetencí manažerů pomáhá účastníkům 

rozvíjet schopnosti sdělovat nepříjemné věci, jednat s odlišnými typy lidí či zvládat konfliktní situace. 

Častým zadáním bývá posílit samostatnost vedoucích, jejich proaktivitu a podnikatelské uvažování.  

Kurzy vede prakticky, motivačně, srozumitelně a účastníci je hodnotí velmi pozitivně. 
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Vydané knihy 

Profesionální telefonování – 2.rozšířené vydání, zaměřeno 

na B2B praxi 

ISBN: 978-80-7568-375-5 

Autor: Dušan Jílek Rok vydání: 2021 

Cena: 286 Kč vč. DPH 

Jednáte telefonicky s obchodními partnery, dodavateli nebo odběrateli ve firemní sféře? Právě vám 

je určena publikace „Profesionální telefonování“. 

Kniha „Profesionální telefonování" je napsaná jako pomůcka 

pro vedení telefonních hovorů v obchodní praxi firem, 

speciálně v segmentu business-to-business.  

Je určena prodejcům, obchodníkům, obchodním zástupcům, 

technickým konzultantům a pracovníkům obchodních 

oddělení či zákaznického servisu.  

V 57 kapitolách najdete rozbor a popis dovedností a 

postupů pro úspěšné telefonování. Postupně se seznámíte 

s tím, jak se připravit a začít aktivně telefonovat. Jak 

domlouvat termíny schůzek nebo prezentací. Jak umět 

komunikovat s různými typy lidí. Jak po telefonu sdělit 

obchodní nabídku i jak zvládat námitky a další dovednosti. 

Druhé vydání je rozšířené o kapitoly, které se zaměřují na 

aktivní obchodní telefonování v časech krize. Popisuje, jak 

provést průzkumný telefonát a jak na něj navázat cíleným 

aktivním voláním s konkrétní nabídkou.  

Kniha poslouží nováčkům jako dobrý návod k tomu, aby se do telefonování rychle pustili a dosáhli 

očekávaných výsledků. Pokročilým a zkušeným obchodníkům přinese tipy a nápady, jak postupovat v 

některých specifických situacích. Každý se může v něčem zlepšit. 

Knihu má praktický formát A5 a je svázána do kroužkové vazby. Pohodlně se v ní listuje a může ležet 

otevřená na správném místě na vašem pracovním stole.  

K zakoupení v prodejnách a v internetovém obchodě KOSMAS. 
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Manažer jako druhé řemeslo 

Stručný návod na to, jak zvládnout vedení lidí 

ISBN: 978-80-7568-252-9 

Autor: Dušan Jílek Rok vydání: 2020 

Cena: 330 Kč vč. DPH 

Kniha „Manažer jako druhé řemeslo“ srozumitelně popisuje 

zásady a dovednosti, které by měl znát a používat každý, kdo 

vede jakýkoliv tým pracovníků, i když management původně 

nestudoval. 

Komu je kniha „Manažer jako druhé řemeslo“ určena? 

Knížka je napsaná pro manažery, vedoucí oddělení, vedoucí 

provozů a směn, team leadery, mistry, supervizory nebo 

vedoucí pracovních skupin, kteří ke své původní odbornosti 

dostali za úkol vedení lidí. A to musí zvládnout jako své „druhé řemeslo“.  

Kniha obsahuje kapitoly: 

Co znamená být manažerem     Vedení porad 

Manažer jako hospodář      Vedení lidí 

Manažer jako leader      Delegování 

Změna v životě manažera     Koučování a koučovací přístup 

Nakládání s časem, zvládání úkolů a priorit   Týmová práce 

Plánování úkolů a stanovování cílů    Motivace 

Kontrola splnění úkolů a zpětná vazba zaměstnancům  Ownership 

Komunikace s různými typy lidí a asertivita 

 

Jestli váháte, zda knihu koupit, inspirujte se slovy Johna Whitmora, duchovního otce koučinku:  

„Rozhodněte se, jestli je pro vás důležité to, co už víte, nebo to, co ještě nevíte.“ 

K zakoupení v prodejnách a v internetovém obchodě KOSMAS. 
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Jak to mám všechno stihnout 

Návod na stanovování priorit a zvládání času. 

ISBN: 978-80-7568-476-9 

Autor: Dušan Jílek Rok vydání: 2022 

Cena: 275 Kč vč. DPH 

Kniha „Jak to mám všechno stihnout“ chce pomoci všem, kteří mají 

v práci více úkolů, než dokážou vyřídit. 

Poskytne vám návod, jak si činnosti roztřídit, a jak je vyřizovat, 

abyste toho zvládli udělat co nejvíce. 

Je napsaná především pro zaměstnance ve firmách, kteří mohou 

aktivně ovlivňovat náplň a průběh svého pracovního dne. 

Kniha je vhodná pro manažery a vedoucí na všech úrovních, kteří 

vedou týmy pracovníků, a musí ve své funkci dobře zvládat time management a určovat priority. 

V úvodu zanalyzujete, kde čas ztrácíte. Naučíte se používat Eisenhowerovu metodu určování priorit. 

Ta vám pomůže stanovit, které úkoly provádět dříve a které později. Život ale není černobílý. 

Nemůžete dělat vždy věci jen ve stanoveném pořadí. 

Proto v další části knihy poznáte několik efektivních a jednoduchých metod a způsobů nakládání 

s časem. Budete se moci rozhodnout, jakým způsobem různé pracovní záležitosti zvládnete a vyřídíte.  

Kniha se zabývá těmito tématy: 

Analýza zlodějů času      Eisenhowerův princip určování priorit 

To-Do list       Paretovo pravidlo 80:20 

Occamova břitva      Pravidlo 2 minut 

Technika Pomodoro      Práce v blocích 

Delegování       Plán dne 

Vyrušování a co s ním      Prokrastinace 

SMART úkolování      Pay-off matice    

Kniha obsahuje praktické komentované příklady na určování priorit pro tři pracovní pozice: IT 

specialisty, obchodníka a vedoucího ve výrobě.   

K zakoupení v prodejnách a v internetovém obchodě KOSMAS. 
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Jak připravit skvělou prezentaci 

Návod pro začátečníky, inspirace pro pokročilé. 

ISBN: 978-80-7568-553-7 

Autor: Dušan Jílek Rok vydání: 2022 

Cena: 319 Kč vč. DPH 

Kniha obsahuje tipy pro online prezentování. 

Poskytne vám návod, jak si činnosti roztřídit, a jak je vyřizovat, abyste 

toho zvládli udělat co nejvíce. 

Je napsaná především pro zaměstnance ve firmách, kteří mohou aktivně 

ovlivňovat náplň a průběh svého pracovního dne. 

Kniha je vhodná pro manažery a vedoucí na všech úrovních, kteří vedou 

týmy pracovníků, a musí ve své funkci dobře zvládat time management 

a určovat priority. 

V úvodu zanalyzujete, kde čas ztrácíte. Naučíte se používat Eisenhowerovu metodu určování priorit. 

Ta vám pomůže stanovit, které úkoly provádět dříve a které později. Život ale není černobílý. 

Nemůžete dělat vždy věci jen ve stanoveném pořadí. 

Proto v další části knihy poznáte několik efektivních a jednoduchých metod a způsobů nakládání 

s časem. Budete se moci rozhodnout, jakým způsobem různé pracovní záležitosti zvládnete a vyřídíte.  

Kniha obsahuje tato témata: 

Cíl prezentace     Jak s připravit na účastníky prezentace 

Místo prezentace    Čas prezentace 

Struktura prezentace    Obsah prezentace a použití myšlenkové mapy 

Pomůcky při prezentování   Neverbální komunikace 

Čím udržet pozornost    Jak zapojovat posluchače 

Zvládání dotazů     Specifika online prezentování    

Kniha obsahuje praktické komentované příklady na určování priorit pro tři pracovní pozice: IT 

specialisty, obchodníka a vedoucího ve výrobě.   

K zakoupení v prodejnách a v internetovém obchodě KOSMAS. 
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Projekty pro klienty 2014-2022 

      

JUST CS spol. s r.o.    Weidmüller Lanškroun s.r.o. 

Obor: prodej kosmetiky a potravinových doplňků Obor: kovovýroba, lisovna plastů 

Aktivita:  školení Aktivita: školení 

    

 

 

Langmatz CZ s.r.o.     Titgemeyer Tools & Automation 

Obor: výroba rozvaděčů a kabelových šachet  Obor: výroba nýtovacího nářadí a strojů 

Aktivita:  manažerský workshop, teambuilding Aktivita: školení 

   

  

 

Sony DADC Czech Republic, s.r.o.  STAR COOPERATION GmbH 

Obor: servisní služby, entertainment    Obor: poradenství pro automotive 

Aktivita:  školení Aktivita: koučink v after sales (trucks) 

 

    

 

EGAP – Exportní a garanční pojišťovna T-Mobile Czech Republic 

Obor: pojišťovací služby     Obor: telekomunikační služby 

Aktivita:  koučink Aktivita: školení 
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G-PROJECT s.r.o.     DCIT, a.s. 

Obor: dotační poradenství     Obor: SW pro plánování vysílání TV 

Aktivita:  školení     Aktivita: školení 

 

 
     

 

Rohde spol. s r.o.     Lintech spol. s r.o. 

Obor: výroba pecí pro výrobu keramiky   Obor: výroba a prodej techniky 

a průmyslové užití     pro laserové značení 

Aktivita: poradenství, školení, koučování   Aktivita: školení, koučink 

 

     

 

Vodafone Czech Republic a.s.   ABB s.r.o.  

Obor: telekomunikace     Obor: strojírenství 

Aktivita:  školení     Aktivita: školení 

 

 

 

 

Erwin Junker Grinding     Lasselsberger, s.r.o.,  

Technology a.s.     org. zložka Slovensko  

Obor: výroba strojů pro prům. broušení   Obor: prodej keramických obkladů 

Aktivita: školení      Aktivita: školení 

 

  

   

 

 

 

 

 

mailto:info@dusanjilek.cz
http://www.dusanjilek.cz/


 

 

 +420 775 201 325                                 info@dusanjilek.cz                                 www.dusanjilek.cz 

PURATOS CZ, a.s.     Lázně Bělohrad a.s. 

Obor: potravinářství, prodej surovin   Obor: lázeňství, spa a wellness 

a ingrediencí pro pekaře a cukráře   resort Tree of Life 

Aktivita: školení, koučování     Aktivita: školení 

 

 

 

 

První chodská s.r.o.    Janka Engineering a.s.    

Obor: prodej a výroba stavebních materiálů  Obor: výroba vzduchotechniky 

Aktivita: školení, koučování    Aktivita: školení 

 

  

 

ZPA Smart Energy s.r.o.  KS-Europe  s.r.o. 

Obor: výroba a prodej měřících zařízení   Obor: kompletace marketingových 

pro energetiku a utility     zásilek 

Aktivita: školení     Aktivita:  teambuilding, školení 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info@dusanjilek.cz
http://www.dusanjilek.cz/


 

 

 +420 775 201 325                                 info@dusanjilek.cz                                 www.dusanjilek.cz 

Osobní reference ze spolupráce v 
období 2014 – 2022 (výběr) 
  

„S Dušanem Jílkem jsme realizovali vzdělávací manažerský program pro mistry a vedoucí v první linii. 

Vybrali jsme si jej jako vhodného lektora mimo jiné pro jeho přístup k přípravě vzdělávacího 

programu. Aktivně se zajímal o specifika našeho provozu, pružně reagoval na podněty z naší praxe a 

díky tomu vytvořil a průběžně adaptoval školicí program na míru našim potřebám. Současně oceňuji, 

jak prakticky dokázal Dušan Jílek naše školení vést. Mistři si totiž na teoretizování nepotrpí a ocenili, 

že pracoval s našimi autentickými materiály. Dokázal motivovat účastníky kurzu k nácviku dovedností 

v modelových situacích, a to i přes to, že ne každý je „hraní rolí“ nakloněn.“ Účastníci si pochvalovali 

dobrou atmosféru, kterou v průběhu školicích dní pomáhal vytvářet.“ 

Mgr. Leona Farkašová, manažerka Technické akademie Erwina Junkera, Erwin JUNKER Grinding 

Technology a.s. 

 

„Děkuji Vám ještě jednou za velmi pěkně zpracovaný a profesionálně vedený kurz „Manažer jako 

druhé řemeslo“. Většina členů našeho týmu ocenila Vaši schopnost vést školení zábavnou formou a 

uvádět příklady z praxe. Vždy jste se snažil dát každému to, co postrádal. Po absolvování školení 

pozoruji u většiny kolegů lepší výsledky i schopnost samostatně řešit potíže.“ 

Ing. Petr Šilar, technický ředitel, Weidmüller Lanškroun s.r.o. 

 

„Pan Jílek se velmi pružně přizpůsobil naší potřebě přejít na online vzdělávání. Připravil pro nás 

v online formě např. školení Koučování pro vedoucí týmů, Rozvíjení vztahů se zákazníky a Work-Life 

Balance. I „na dálku“ umí účastníky vtáhnout do děje a zapojit. Co si ceníme na školeních s p. Jílkem 

nejvíce je, že rozebíráme konkrétní případové studie z naší firemní praxe.“ 

Zuzana Jenčíková, HR Officer-Training and Development, Sony DADC Czech Republic s.r.o. 

 

„Pan Jílek pro naši firmu připravil sérii tří školení na téma jak komunikovat se zákazníky. Všechny akce 

byly připraveny ve spolupráci s námi a tedy „šité na míru“. Velký prostor byl dán praktickému nácviku. 

Nyní víme lépe, jak zvládnout různé komunikační situace, a můžeme tak zlepšit naši službu 

zákazníkům. Pan Jílek je profesionální lektor, výborně připravený a navíc školení probíhá zábavnou 

formou.“  

JUDr. Jan Šmidmayer, G-PROJECT, s.r.o., jednatel  

 

"V naší IT firmě jsme vytvořili matici pro systematické vzdělávání a na základě představy, jsme hledali 

lektora, který by splnil naše očekávání a požadavky. Pan Jílek splnil všechny naše požadavky a 

nadesignovali jsme společně obsahy kurzů pro různé cílové skupiny. Pan Jílek se dobře adaptoval na 

situaci a potřeby naší firmy, svá školení umí přizpůsobit různým cílovým skupinám - analytikům, junior 
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i senior konzultantům IT i obchodu. Účastníci oceňují praktičnost kurzů, zpětnou vazbu, kterou od p. 

Jílka dostávají během školení. Nejpřínosnější na kurzech ing. Jílka jsou rolové hry a cvičení, ve kterých 

účastníci kurzů ihned prakticky zkouší uplatnit poznatky. Cvičné situace jsou připraveny na základě 

reálných situací z naší praxe, také i v AJ a tréninkový den je tak maximálně přínosný."  

Ing. Jana Špinková, Consulting Team Leader, DCIT, a.s., PROVYS Division, Praha 10 

 

„Cieľom nášho vzdelávania bolo trénovať s pracovníkmi maloobchodných predajní konkrétne predajné 

zručnosti a tiež definovať štandardy obsluhy, ktoré budú platiť na všetkých predajniach. Vzhľadom na 

počet predajní a ich teritoriálne rozvrhnutie bolo potrebné vytvoriť štandardy s ohľadom na lokálne 

špecifiká jednotlivých predajní. Musím povedať, že Ing. Dušanovi Jílkovi sa podarilo v interakcii so 

skupinou jedno aj druhé zadanie naplniť „do bodky“. Príjemným bonusom a pridanou hodnotou navyše 

bolo, že Ing. Jílek dokázal vytvoriť počas vzdelávacieho  procesu priateľskú a otvorenú atmosféru, ktorej 

výsledkom bolo okrem očakávaného profesného zdokonalenia jednotlivých zúčastnených aj „ľudské“ 

zblíženie sa členov predajného teamu, čo vo výsledku prinieslo kvalitnejšiu komunikáciu vnútri teamu.  

Za veľmi praktické a prínosné považujeme fakt, že predavači (predtým „podávači“) trénovali priamo na 

predajnej ploche rôzne obchodné situácie z praxe. Pán Jílek dokáže dať otvorenú spätnú väzbu a dokáže 

motivovať jednotlivcov k individuálnemu sebazdokonaľovaniu pre prospech výsledku celého teamu.“   

Ing. Ingrid Novotňáková, riaditeľka maloobchodného predaja 

Ing. Peter Kuzma, vedúci predajného teamu Slovensko 

Lasselsberger, s.r.o., organizačná zložka Slovensko 

 

„Wir arbeiten seit 2013 sehr erfolgreich mit Herrn Jílek an Themen wie Managementqualifizierung, 

Stellenneubesetzungen und Strukturanpassungen zusammen. 

Durch die Zusammenarbeit konnten wir die Führungsstruktur unserer Produktion in Süd Mähren 

deutlich effizienter gestalten und in einem wachsenden Unternehmen auch die Zusammenarbeit 

beider Standorte wesentlich verbessern. Das Verständnis für unterschiedliche Lösungsansätze in den 

kulturell doch etwas unterschiedlich gewachsenen Regionen wurde wesentlich durch Herrn Jílek 

geweckt. 

Wir schätzen die offene, sehr zielgerichtete Art, die Herausforderungen zu analysieren und 

entsprechende Lösungsansätze gemeinsam zu erarbeiten und konsequent umzusetzen.“ 

Benjamin Rohde, Geschäftsführer, Helmut ROHDE GmbH, Deutschland 

 

„I worked with Dušan Jílek when delivering a training for Autoneum, major automotive supplier. He is 

a skilled trainer able to involve the participants, with individual team reflections and multiple groups 

activities. It was a pleasure to work with Dusan who is a professional trainer and excellent coach.“ 

Shane Donohoe, Owner, N-lighten Consulting, Ireland 
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Využijte služeb vzdělávací společnosti 
AZ SKILLS s.r.o. 
 
 
V říjnu 2017 jsem založil společnost AZ SKILLS s.r.o., která 
sdružuje zkušené lektory, kouče a konzultanty. 
 
Nabízíme tréninky jednak v oblastech tzv. soft skills dovedností: 

• Manažerské dovednosti 

• Komunikační dovednosti 

• Prodejní dovednosti 
 
Dále nabízíme školení či poradenství v oblastech: 

• personalistika 

• projektové řízení 

• štíhlá výroba 
 
AZ SKILLS poskytuje dále psychologické poradenství, psychodiagnostické testování a osobní 
koučink. 
  
Více na www.az-skills.cz nebo anglicky na www.az-skills.eu . 
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